
Jak reklamować?

Reklamacja osobista

1. Jeśli mieszkasz na terenie Trójmiasta poinformuj nas pod 
numerem (58) 526 77 01 - przyjedziemy osobiście. 

2. Przygotuj produkty wraz z rachunkiem lub fakturą.

Sklep nie jest odpowiedzialny za: uszkodzenia spowodowane normalnym zużyciem oraz uszkodzenia mechaniczne powstałe podczas użytkowania i nienależytego 
przechowywania, przemoczenia, lub używania w sposób niezgodny z przeznaczeniem. Sklep nie przyjmuje wysyłek zwrotnych za pobraniem. 

Koszt odesłania towaru pokrywa klient, koszt ponownej wysyłki ponosi sklep. Reklamacja wynosi standardowo 3 miesiące, a w przypadków produktów płynnych - 14 dni.

W przypadku pytań skontaktuj się z nami pod numerem (58) 526 77 01 od poniedziałku do piątku w godz. 8:00 -17:00 lub soboty w godz. 8:00 -14:00.

Reklamacja drogą wysyłkową

1. Wypełnij formularz reklamacyjny (niniejszy dokument)
2. Spakuj starannie produkty i odeślij całość do nas na adres: 

 
Taida Niklas Lash Collections 
Mikołaja Kopernika 15/6 
80-208 Gdańsk 

L.p. Nazwa produktu Opis wady Ilość

Formular z reklamacyjny
Reklamację zakupionych produktów można dokonać osobiście lub drogą wysyłkową.

Numer zamówienia:  

Data zamówienia:  

Email/Telefon:  

Imię i nazwisko:  

Adres odbiorcy:  

 


